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1. Allgemeines
Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 25.09.2018.

Samtliche VIE VPN-Mobilfunk Dienste werden Kunden, die Unternehmer im Sinn des § 1
KSchG und am Gelande des Flughafen Wien oder des Flugplatz Bad Vdéslau tatig sind
(Kunde), auf Grundlage der Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung (LB), der
maBgeblichen Entgeltbestimmungen (EB) und auf Grundlage der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir IKT-Dienstleistungen der Flughafen Wien AG (AGB-IKT),

samtliche in der jeweils geltenden Fassung, erbracht.

2. Leistungsbeschreibung

2.1, LEISTUNGSDETAILS

In Zusammenarbeit mit A1 Telekom Austria AG (A1) stellt FWAG im Rahmen von VIE
VPN-Mobilfunk die folgenden mobilen Sprach- & Datenkommunikationsdienste zur
Verfligung. Der Kunde profitiert von den Sonderkonditionen auf Basis des FWAG

Corporate Network Vertrages mit Al.

Zusatzlich zu den unten angefliihrten Diensten besteht die Méglichkeit, ein Mobilendgerat
von FWAG zu kaufen oder zu mieten. Das aktuelle Angebot Ubermitteln wir Thnen gerne

auf Anfrage.

Basis-Serviceleistungen:
» Al Rufhummer aus dem Rufnummernpool des FWAG Corporate Networks;
» Al Business Service Center:
» 0800 664 440 129,
» Mo - So von 0 bis 24 Uhr;
» Al-Sprachmailbox;
» virtuelle Klappe in der FWAG Telefonanlage;

» Vermittlungsservice durch die FWAG Telefonvermittiung.
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Die folgenden Basisdienste stehen zur Auswabhl:

Dienst Tarifart Inkludierte Einheiten In- / EU-Ausland
1000 Minuten Festnetz
VIE Voice SIM Sprache/SMS 1000 Minuten Mobilfunknetze*
1000 SMS
VIE Data SIM 5 Daten 5GB
VIE Data SIM 10 Daten 10 GB

* Zu Al (inkl. Mobilbox) und VIE-VPN unlimitiert.

Die folgenden kostenpflichtigen Datenoptionen stehen fiir das Basisdienst VIE Voice SIM

zur Auswabhl:

Ootion Down-/Uploadgeschwindigkeit Inkludierte Einheiten  Inkludierte Einheiten
P von max. bis zu Osterreich EU-Ausland*

VIE Mobile Data 5 GB 21/6 Mbps 5 GB 4 GB

VIE Mobile Data 10 GB 42/6 Mbps 10 GB 9GB

* It. EU Roaming Verordnung 531/2012 ,RLAH — Rome like at Home”.

Die folgende kostenpflichtige Datenoption steht fiir die Basisdienste VIE Voice SIM und
VIE Data SIM zur Auswahl:

Down-/Uploadgeschwindigkeit Inkludierte Einheiten  Inkludierte Einheiten

Option ..
P von max. bis zu Osterreich EU-Ausland*

VIE Speed 150 150/50 Mbps -

Die folgenden kostenpflichtigen Roamingoptionen stehen fiir die Basisdienste VIE Voice
SIM und VIE Data SIM zur Auswahl:

Down-/Uploadgeschwindigkeit

Option von max. bis zu Inkludierte Einheiten
VIE Global 100 Minuten - 100 Minuten

VIE Global 250 Minuten - 250 Minuten

VIE Global 600 Minuten - 600 Minuten

VIE Global 1000 Minuten - 600 Minuten

VIE Global 100 MB 21/6 Mbps 100 MB

VIE Global 250 MB 21/6 Mbps 250 MB

VIE Global 600 MB 21/6 Mbps 600 MB

VIE Global 1000 MB 21/6 Mbps 1000 MB

Alle Bandbreitenangaben stehen auf Basis eines Best-Effort Prinzips zur Verfligung. Bei
der paketorientierten Datenibertragung teilt der Kunde sich die verfligbare Bandbreite
mit anderen Teilnehmern, die zeitgleich in einer bestimmten Funkzelle eingebucht sind.
Daher kann die maximale Datenilbertragungsrate nur unter Ideal-Bedingungen (siehe

Punkt 5.3 ,Versorgungsgrad™ Al Mobilfunknetz) erreicht werden. AuBerdem weicht die
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tatsdchliche von der maximalen Datenlbertragungsrate ab, weil die Ubertragung von
verschiedenen Faktoren abhangt, z.B. Entfernung von der Sendeanlage, Endgerat,

Netzauslastung, Witterung etc. Bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen daher

nicht garantiert werden.

Bei den angeflihrten, Down- und Upload-Geschwindigkeiten handelt es sich um
geschatzte Maximalwerte. Die maximale Bandbreite entspricht der beworbenen
Bandbreite.

2.2, Al ROAMING FAIR USE POLICY

Voraussetzung flir die Anwendung von Roaming zu Inlandspreisen It. EU VO 531/2012
~,Roam like at Home" ist der gewdhnliche Aufenthalt in Osterreich oder der Nachweis
einer "stabilen Bindung" zu Osterreich (Fair Use Policy). Die erforderliche "stabile
Bindung" zu Osterreich wird bei Vorliegen folgender Indikatoren nicht angenommen:
» Uberwiegender Auslandsaufenthalt und Uberwiegende Nutzung von Roaming-
Diensten im Ausland;
» lange Inaktivitdat einer SIM-Karte in Verbindung mit einer hauptsachlich oder
ausschlieBlichen Nutzung im Roaming;
oder:
» Vertrage fir mehrere SIM-Karten und deren aufeinanderfolgende Nutzung durch
dieselbe Kundin bzw. denselben Kunden.
Diese Indikatoren missen (ber einen Mindestzeitraum von 4 Monaten (rollierend) erfiillt
sein. Zur Berechnung des Fehlens eines vorwiegenden Inlandsaufenthalts wird
tagesgenau die Einbuchung in die Netzzelle gemessen, wobei auch ein einmaliges
Einbuchen am Tag im Inland bzw. in einem Land auBerhalb der EU/EWR als

~Inlandstagesaufenthalt" gezahlt wird.

Al und FWAG sind zudem bei Vertragsabschluss und wahrend des aufrechten Vertrages

berechtigt, Nachweise Uber den Inlandsbezug zu verlangen.

Innerhalb des Beobachtungszeitraumes Uberprift A1l die Roamingdienste des Kunden
SMS, Minuten und Datenvolumen individuell. Folgen bei Nichteinhalten der Fair Use
Policy:

» sollten die o.a. Bedingungen der Fair Use Policy nicht eingehalten werden, erhalt
der Kunde rechtzeitig von Al oder FWAG eine Aufforderung in geeigneter Form
(SMS), das Nutzungsverhalten zu andern;

» der Kunde kann sein Nutzungsverhalten andern, in dem die VIE SIM Karte des

Kunden innerhalb von 2 Wochen lUberwiegend im Osterreichischen Netz von Al
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registriert ist oder der Kunde Uberwiegend das 6sterreichische Netz von Al nutzt.
Sollte der Kunde sein Nutzungsverhalten nicht andern, ist FWAG berechtigt, ab
Ablauf der 2 Wochen - gerechnet ab Zugang der Aufforderung zur Anderung des
Nutzungsverhaltens - die flir SMS, Minuten und Daten in den EB vereinbarten
Aufschldge (siehe Punkt 1.10 EB) zu verrechnen. Die Aufschldge werden solange
verrechnet, bis das Nutzungsverhalten des Kunden gedndert ist und eine der oben

genannten Bedingungen eingehalten wird.

2.3. FREISCHALTUNG / AKTIVIERUNG DER SIM-KARTE

Die Freischaltung/Aktivierung der SIM-Karte erfolgt zugleich mit der Aushandigung der
SIM-Karte(n) an den Kunden.

2.4. STANDARDMASSIG INKLUDIERTE ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

Hinweis: Nicht alle auslandischen Mobilfunkpartner von A1l unterstliitzen diese
Zusatzleistungen. Einige Zusatzleistungen missen auf Wunsch bei der Bestellung oder
bei aktiven Anschliissen beim IT-Servicedesk der FWAG (siehe Punkt 4.4) angefordert

werden:

» Rufumleitung;

» Anrufer-Identifizierung (CLIP);

» Unterdrickung der Anrufer-Identifizierung (CLIR);

» Anklopfen;

» Rlckfragen mittels Makeln;

» Konferenzgesprach (3 Teilnehmer);

»  Kurzrufnummern (Notrufnummern und weitere Ziffernkombinationen sind
ausgenommen; Details auf Anfrage);

» Rufnummernanderung;

» Einzelentgeltnachweis.

» Jeder VIE-VPN-Mobilfunk SIM-Karte wird eines der folgenden Berechtigungsprofile
zugewiesen:
» Classic (Standard):

Anrufe inn- & auBerhalb des Corporate Networks sowie Roaming.

» Internal:

Nur Anrufe innerhalb des Corporate Networks.
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» Local:
Anrufe innerhalb des Corporate Networks und zu vereinbarten
Rufnummern auBerhalb des Corporate Networks. Es kénnen bis zu 9
zusatzliche Berechtigungsklassen definiert werden. Die Einrichtung erfolgt
nach individueller Vereinbarung mit dem Kunden. Verrechnung nach

Aufwand.

» Standby:
Méglich sind ausschlieBlich abgehende Sprachverbindungen zu einer

vordefinierten Rufnummer (z.B. Sekretariat oder Telefonzentrale).

» Rufsperren

» Sperre von Mehrwertnummern (1x pro Jahr kostenlos);

» Auslands-Aktivsperre: Sperre aller aktiven Verbindungen ins Ausland;

» Aktivsperre: Sperre aller aktiven Verbindungen, ausgenommen Notrufe;

» Passivsperre: Sperre aller passiven Verbindungen;

» Vollsperre: Sperre aller aktiven und passiven Verbindungen;

» Sperre aller aktiven Verbindungen in ein Drittland, wenn sich der Kunde im
Netz eines auslandischen Mobilfunknetzes befinden (d.h. der Kunde kann
nur im aktuellen Auslandsnetz sowie nach Osterreich telefonieren);

» Sperre aller passiven Verbindungen im Ausland.

2.5. TEILNEHMERVERZEICHNIS

FWAG flUhrt ein elektronisches Teilnehmerverzeichnis, welches laufend aktualisiert wird
und folgende Daten enthalt: Firmenname, Anschrift, Telefonnummer. Die im FWAG-

Teilnehmerverzeichnis angefihrten Telefonnummern werden von FWAG beauskunftet.

Ob der Eintrag in das Teilnehmerverzeichnis erfolgen soll, kann wahrend der Bestellung

von VIE VPN-Mobilfunk Services direkt vermerkt werden.

2.6. RUFNUMMER & RUFNUMMERNPORTIERUNG

Die vertragsgegenstandlichen VIE VPN-Mobilfunk Dienste inkludieren jeweils eine Al
Rufnummer aus dem Rufnummernpool des FWAG Corporate Networks. Es besteht kein
Recht auf Zuteilung einer Rufnummer aus dem Rufnummernpool. Die Rufnummer wird

bei Neuabschluss zugewiesen und bei Auftragsbestatigung bekannt gegeben.

Wenn bei Vertragsabschluss bereits eine mobile Telefonnummer/ ein Mobilfunkanschluss

eines Drittanbieters vorhanden ist, die von FWAG Ubernommen werden soll, besteht die
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Moglichkeit, die bestehende Rufnummer zu FWAG mitzunehmen. Fir die Durchfihrung
dieser Rufnummernmitnahme ist erforderlich, dass der Anschluss, dessen Rufnummer zu
FWAG portiert werden soll, durch den Anschlussinhaber ordnungsgemaB mittels
Portierungsformular beim abgebenden Betreiber gekiindigt wird. Die Kindigung des
bestehenden Anschlusses erfolgt zu den Bedingungen des abgebenden Betreibers. Die
Portierung erfolgt zu den zwischen FWAG bzw. Al und dem abgebenden Betreiber
vereinbarten Bedingungen. Die Anschlussherstellung durch FWAG kann erst erfolgen,

sobald die Portierung technisch durchgefihrt wurde.

2.7. NOTRUFE

Samtliche der nationalen Notrufnummern und die europdische Notrufnummer 112 sind

Uber die VIE VPN-Mobilfunk Dienste uneingeschrankt und kostenlos erreichbar.

Wenn eine Notrufnummer vom Gerat mit VIE VPN-Mobilfunk Dienst der FWAG angerufen
wird, muss Al dem Betreiber des Notrufdienstes auf dessen Verlangen Stammdaten

sowie Standort des Kunden mitteilen. FWAG ist berechtigt diese Daten A1 mitzuteilen.

3. Mindestvertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit fir VIE VPN-Mobilfunk Dienste betragt 12 Monate, sofern
keine andere Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde. Wenn ein Mobilendgerat von
FWAG gemietet oder gekauft wird, verléangert sich die Mindestvertragslaufzeit auf 24
Monate. Nach der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich die Vertragslaufzeit
automatisch um jeweils ein weiteres Kalenderjahr, sofern er nicht geklindigt wird. Das
Vertragsverhaltnis ist flir beide Vertragspartner mit einer Frist von einem (1) Monat zum

Ablauf der Vertragslaufzeit kiindbar.

Der Kunde kann alle A1 Pakete und Optionen bis auf Widerruf bei FWAG anmelden und
nur mit bestimmten Tarifen kombinieren. Die Optionsbindung betragt mindestens ein
Kalendermonat. Der Kunde kann die angefiihrten Optionen nur zum Ende der

entsprechenden Rechnungsperiode kiindigen.

Bei vorzeitiger Kindigung des gesamten Vertrages bzw. einzelner Positionen daraus
werden samtliche bis zum Ende der jeweils glltigen Mindestvertragslaufzeit ausstehende
Entgelte zur Zahlung fallig. Entgelte fallen nicht an, wenn das Vertragsverhaltnis aus

Grinden beendet wurde, die ausschlieBlich FWAG zu vertreten hat.
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4. Service Level

4.1. Al SERVICE LEVEL AGREEMENT

Da samtliche VIE VPN-Mobilfunk Dienste ausschlieBlich tber die Netzinfrastruktur von Al
oder Al-Partnern erbracht werden beziehen sich die folgenden Angaben (ber
Verfligbarkeit und Versorgungsgrad auf die Netzinfrastruktur bzw. Dienstleistungen von
Al.

4.2. VERFUGBARKEIT A1 MOBILFUNKNETZ

Al stellt Verbindungen innerhalb ihres Netzes im Rahmen ihrer technischen und
betrieblichen Mdéglichkeiten her. Das A1 Mobilfunknetz ist im Jahresdurchschnitt zu 95%
verfligbar - die allgemeine Verlustrate innerhalb des Netzes ist daher 5% (Mittelwert tber
10 Hauptverkehrsstunden, 10-18 Uhr). Flir weitere Details wird auf die Al1-Website bzw.

durch Al veroéffentlichte Informationen verwiesen.

4.3. VERSORGUNGSGRAD Al MOBILFUNKNETZ

Der Versorgungsgrad der d&sterreichischen Bevdlkerung betragt im GSM*-Netz

mindestens 75%, im UMTS-Netz mindestens 50%.

Eine Ubersichtskarte mit dem detaillierten Versorgungsgrad einzelner Regionen ist im
Internet unter verfigbar. Dabei ist beachtlich:

» Die Angaben auf dieser Karte beziehen sich auf die Verfugbarkeit im Freien
(OQutdoor-Versorgung).

» Die dargestellte Versorgung beruht auf einer Computersimulation, bei der
einerseits nicht alle topographischen Gegebenheiten sowie andererseits auch
andere auBere Einflisse auf die Versorgung (z.B. Witterung) nicht bertcksichtigt
werden koénnen. Somit lassen sich geringfligige Abweichungen von der
dargestellten Versorgung trotz unserer Bemihungen nicht vermeiden.

» Aufgrund der Dimensionierung des im Aufbau befindlichen Netzes und in
Abhangigkeit von den funktechnischen Ausbreitungsbedingungen - z.B.
Funkschatten - ergibt sich dartber hinaus, dass eine Verbindung - insbesondere in
Gebauden - beeintrachtigt, unterbrochen oder nicht jederzeit hergestellt werden

kann.
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4.4, FWAG SERVICES

FWAG  bietet dariber hinaus fiir VIE VPN-Mobilfunk Dienste folgende
Betreuungsleistungen an Werktagen Montag bis Freitag 8-16 Uhr:

» Aktivierung und Freischaltung der SIM-Karte bzw. Zusatz-SIM-Karte;

» Deaktivierung bzw. Loschung von SIM-Karten bzw. Zusatz-SIM-Karte;

» Aktivierung/Deaktivierung von Tarifen und kostenpflichtigen Zusatzoptionen;
» SIM-Kartentausch;

» Rufnummernanderung;

» Namensanderung;

» Rufsperren;

» Kurzwahleinrichtungen und -anderungen;

» Einrichtung und Anderung des Berechtigungsprofils;

» Zuordnung von Benutzernamen zu Mobilfunkanschliissen;

» Aktivierung/Deaktivierung der mobilen Datennutzung fiir einzelne SIM-Karten;

» Rufnummernanzeige bzw. -unterdrickung (CLIP/CLIR) flr einzelne SIM-Karten.

Daruber hinaus kann der Kunde Beeintrachtigungen Uber den IT-Servicedesk der FWAG
unter folgender Nummer melden: +43/1/7007/25353. Der IT-Servicedesk der FWAG

Ubernimmt dann ggf. die Kommunikation mit Al.

4.5. NICHT INKLUDIERTE SERVICELEISTUNGEN

Wartungs- und Entstérungsleistungen der FWAG werden in Rechnung gestellt, sofern sich
herausstellt, dass der Fehler nicht in dem von der FWAG zur Verfligung gestellten
Ubertragungsweg aufgetreten ist oder durch unsachgeméBes Arbeiten des Kunden

verursacht wurde.

5. Dienstverfiigbarkeit

Der Kunde kann mit der aktivierten SIM-Karte und einem geeigneten Endgerat (z.B.
Smartphone, Tablet, 0.a.) Sprach und Daten-Verbindungen herstellen und
entgegennehmen. Verbindungen mit Anschlissen anderer Netzbetreiber im In- und
Ausland sowie Verbindungen lber auslandische Mobilfunknetze (Roaming) sind nur dann

madglich, wenn A1l mit diesen entsprechende Vereinbarungen hat.
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